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PRESENTACION

El disefno de esta investigacion esta motivado por la necesidad de dar visibilidad a las buenas practicas que se realizan en
el territorio catalan en el marco del abordaje del bullying y el ciberbullying, tanto desde la perspectiva de la promocién de
la convivencia como en la respuesta ante un caso. Desde las entidades gestoras de la plataforma PDA Bullying valoramos
que las estadisticas a menudo acostumbran a reflejar datos centrados en los factores de riesgo, por este motivo en 2019
planteamos la posibilidad de hacer una investigacion que, desde una mirada salutogénica, pudiera centrarse en los
factores protectores a través de revision de los activos de los centros educativos. Un activo es cualquier recurso que
sostiene y potencia el bienestar, asi pues, desde esta mirada de bienestar presentamos este informe de buenas practicas
en el abordaje integral del bullying en Cataluina (Fortaleciendo la convivencia escolar), un analisis sobre el abordaje
integral del bullying en el marco del proyecto de convivencia.

Los datos que presentamos dan respuesta a los cuatro grandes bloques del Codigo de Buenas Practicas PDA Bullying
que, validado por mas de cien instituciones (administraciones publicas, universidades, empresas, centros educativos,
servicios socioeducativos, etc.), enfocan la mirada en la promocién (promociéon de la convivencia y definiciéon de
protocolos), la prevencidon (provencién y sensibilizacién), la deteccion (observacion, diagndstico y tipificaciéon) y la
actuacion (parar la violencia y proteger a los implicados, activacion de la mirada de bienestar e implicacién de todos en
la resolucion, reparacion del dolor y restauracion del bienestar).

Agradecidos por la participacion de la comunidad educativa, completamos el analisis de los resultados con una serie de
buenas practicas y un conjunto de oportunidades pedagodgicas. La observacién de ambas propuestas se convierte en el
mayor activo, el orgullo de un trabajo bien hecho y la posibilidad de mejorarlo gracias a tener detectado dénde y como
planificar acciones que ayuden a superar el bullying desde las propias fortalezas, y a través de la suma de todas las
personas de la comunidad o territorio.



LAS BUENAS PRACTICAS Y LAS OPORTUNIDADES PEDAGOGICAS

Las buenas practicas o practicas de referencia son aquellos activos (actividades, programas, proyectos, servicios, recursos,
procesos, etc.) o fortalezas del centro o del territorio que posibilitan abordar el bullying o el ciberbullying con calidad
pedagdgica desde alguna de las fases de respuesta (prevencion, deteccion, actuacion).

Las oportunidades pedagodgicas o retos de futuro son aquellos elementos que se deben poder tener presentes para
conseguir mejoras sustanciales en el abordaje integral del bullying o el ciberbullying por parte de los centros. La
planificacién de mejoras basadas en estas oportunidades es en si misma un indicador de calidad pedagodgica.

RESUMEN

Gracias al apoyo de la Generalidad de Cataluia y de las entidades gestoras de la Plataforma PDA, la Asociacién de
Consumidores Audiovisuales de Cataluna, Equipo SEER (Salud y Educacién Emocional) y la Fundacion Aprender a Mirar,
podemos presentar hoy los resultados de este estudio descriptivo sobre el abordaje integral del acoso escolar en Cataluna
desde una perspectiva de convivencia. Esta investigacion da visibilidad al escenario de los centros educativos de Cataluia
en el momento del estudio, en relacién con el trabajo que realizan sobre el bienestar, las practicas de convivencia y la
respuesta que se da ante casos de acoso escolar. El analisis de la investigacion aporta herramientas para promover la
convivencia y mejorar el abordaje del acoso entre iguales de manera integral, a la vez que hace valer las buenas practicas
que realizan un total de 201 centros educativos de Cataluia, haciendo un énfasis especial en remarcar aquellas acciones
e iniciativas que ya estan en marcha y que contribuyen a crear y consolidar relaciones saludables dentro del marco del
abordaje integral del bullying y desde una mirada de activos de bienestar.
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METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion, se recogio
informaciéon de 201 centros educativos catalanes que
participaron en un cuestionario disenado especialmente
para explorar la respuesta que brindan los centros
educativos participantes para superar el bullying. Las areas
evaluadas hacen referencia a ideas clave relacionadas con
la promocion del abordaje del acoso entre iguales.

El objetivo es dar visibilidad al trabajo que se esta
haciendo en los centros educativos para cuidar del
bienestar de los y las docentes, el alumnado, y las familias.
Queremos aportar herramientas a las administraciones, asi
como a los centros y las familias para mejorar el abordaje
del bullying y el ciberbullying desde las estrategias de
convivenciay, también, desde los protocolos de respuesta.
Apostamos por la promocién de una mirada que aune los
esfuerzos de toda la comunidad en cada fase: prevencion,
deteccion y actuacién para superar el bullying.

El estudio nos permite dar visibilidad al escenario actual
de los centros educativos de Cataluia con relacion a las
buenas practicas en convivencia y en la respuesta ante la
aparicion de un caso.
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bienestar




Caracteristicas de las personas participantes
Este cuestionario se ha dirigido a los centros educativos de Catalufa y contiene preguntas relacionadas con el proyecto de
convivencia y los protocolos de abordaje de los conflictos y la violencia existentes en Cataluila en el momento del estudio. La

recogida de datos arranco durante el ultimo trimestre de 2019 y se alargé hasta el 15 de marzo de 2020.

Por ubicacidon geografica Por el perfil de las personas participantes

Tarragona
12%

‘ Lérida
11%

Barcelona
65%

| I [ ]
Miembro del Miembro comisén Miembro gqupo .
. L . ) de valoracion del Orientador/a Otros*
equipo directivo de convivencia —
B Barcelona M Gerona M Lérida Tarragona .
| N2 perfiles 165 70 5 4 7
TOTAL DE 201 CENTROS EDUCATIVOS Otros: Coordinadora departamento de orientacion laboral (1); Directoa pedagogica (1); maestro/a

(1); técnico integracion social (1); comision #AQPB



Por la configuracion de los centros

Numero de alumnos/as por centro

0-50
m51-100

m 101 - 500

Numero de docentes por centro

0-50
m51-100

m101-140

Porcentaje de alumnos/as por curso

Infantil
M Primaria
B Secundaria
H Bachiller

H Ciclos formativos




PRACTICAS PARA LA

;Tienes un Plan de Convivencia que contenga protocolos que den
respuesta a una posible situacion de acoso entre iguales?

Si, tenemos una estrategia de Prevencion claray
definida.

Si, tenemos una estrategia de Deteccion claray
definida.

Si, tenemos una estrategia de Actuacion claray
definida.

No, tenemos Plan de Convivencia pero no le da
respuesta.

No tenemos.

ANALISIS DE RESULTADOS

. -
.

55%

61%

63%

DEL BIENESTAR

L L]

Entre un 55% y un 63% de los centros afirman que
si cuentan con una Plan de Convivencia con una
estrategia clara y definida para dar respuesta a
alguna o todas las diferentes fases de abordaje en
casos de acoso entre iguales.

Un 9% afirman que no tienen plan de convivencia,
pero si protocolos internos que dan respuesta a
posibles situaciones de acoso.

Otro 9% expresan que no tienen plan de
convivencia que dé respuesta.
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Mas de la mitad de los centros expresan que tienen
estrategias claras y definidas para la prevencion,
detecciéon y actuacién ante un caso de bullying,
especialmente en las fases de prevencion y actuacion.

Esta aplicacion de buenas practicas se materializa a
menudo como estrategia compartida dentro de un plan
o proyecto de convivencia y es clave para conseguir el
bienestar de toda la comunidad educativa,
proporcionando unos espacios seguros Yy una
capacidad de respuesta real ante los posibles casos que
se presenten dentro o fuera de los entornos educativos.
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El cédigo de buenas practicas PDA Bullying @ promueve
que los centros dispongan de un Plan de Convivencia
activo que incluya estrategias de respuesta al bullying y
que contemple estrategias de prevencion desde una
perspectiva de bienestar. .

Este Plan de Convivencia debe proporcionar diferentes
métodos compartidos que contemplen todos los
elementos clave para la promocidn, sostenimiento y
valoracion del bienestar de toda la comunidad educativa.
Deben ofrecer de forma clara actividades y programas
para el alumnado, los y las profesionales, asi como para
las familias y que, mantenidos en el tiempo, permitan un
trabajo de desarrollo personal y la respuesta positiva a los
conflictos.

—



https://pdabullying.com/es/codigo-de-buenas-practicas

:Qué protocolo de bullying utilizas en tu centro?

3%

M El del Departamento de Educacién
B Hemos adaptado el Protocolo del Departamento a la realidad de nuestro centro
B Hemos creado uno propio

H No tenemos
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o A

Mas de la mitad de los centros (53%) utilizan el
protocolo de bullying del Departamento de
Educacion.

Un 36% han adaptado el protocolo del
Departamento de Educacién a la realidad de su

centro.

Un 7% afirman haber creado su propio protocolo.



Un niimero importante de centros utilizan protocolos
adaptados a la realidad propia del centro, bien
adaptando el del Departamento de Educaciéon o
creando uno propio.

La adaptacion es clave. Redisenar los protocolos al
contexto concreto o crear un protocolo propio que
utilice herramientas ya existentes o nuevas creadas
especificamente para dar respuesta a las necesidades,
ayuda a poder dar una respuesta mucha mas ajustada
y sensible.

y
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Para potenciar las buenas practicas, es necesario que los
protocolos se adapten a la realidad de cada centro y que,
ademas, presenten estrategias de intervencion
claramente definidas que permitan actuar rapidamente
ante una situacion de alerta (violencia-maltrato).

Es importante que los protocolos de abordaje de todo
tipo de violencia estén adaptados a la propia realidad
del centro, y al mismo tiempo, es recomendable conocer
el protocolo propuesto por el Departamento de
Educacion para estar al dia de las normativas y marcos
comunes.
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Las personas en tu centro, ;conocen el protocolo?

Si, la conocen...

90%

Profesorado

50%

Alumnado

40%

Familias

50%

4%
[

Personal de servicio Servicios del territorio
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La practica totalidad del profesorado de los
distintos centros, un 90%, conoce los
protocolos existentes para el abordaje del
bullying.

Un 50% del alumnado es conocedor de este
protocolo.

Un 40% de las familias y un 50% del
personal de servicio del territorio conocen
los protocolos.

En menor medida, solo un 4% de los
servicios del territorio conocen los distintos
protocolos existentes en los centros
relacionados con el abordaje del bullying.



Para un abordaje integral, es necesario implicar mas al
resto de agentes de cada territorio para que sean
conocedores del protocolo, sumando iniciativas vy
recursos que involucren a toda la comunidad educativa,
evitando asi que el abordaje recaiga unicamente sobre
los centros y el profesorado. Esta idea es altamente
relevante, ya que la activacion de los protocolos de
respuesta parte muchas veces de la comunicacion de una
situacion de alerta por parte de las familias o el propio
alumnado. El grupo de iguales y la familia son agentes
clave para la deteccion de casos. Es por ello por lo que el
protocolo no se puede quedar sélo a disposicion del
equipo docente: es necesario que las familias y el
alumnado también lo conozcan y estén formados/as en
la deteccion de situaciones de acoso o ciberacoso
escolar.

Es resenable que una amplia mayoria del profesorado
esté familiarizado con los protocolos existentes en su
centro para abordar los posibles casos de bullying.
Comparten el cotidiano con los alumnos/as y con un
conocimiento detallado del protocolo, pueden aplicar
los recursos que pongan en marcha las diferentes
estrategias de prevencion, deteccion y actuacion,
fortaleciendo la presencia activa de los protocolos en el
dia a dia de los grupos y aplicando herramientas de
observacion especificas y continuadas.

Es importante que sean cada vez mas los alumnos/as
quienes sepan que hay un protocolo disponible para
ellos, que les permite poner en marcha diferentes
herramientas para proteger y aumentar el bienestar

propio y del grupo. - eanaTs g 3
También es necesario ir mas alla de meramente informar

sobre el protocolo ofreciendo, por ejemplo, un programa
completo que capacite a los diferentes agentes a llevarlo

¢ ala practica de manera efectiva. d
\
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/!- Los documentos del centro cuentan con...

90% 89%
68%
50%
Plan de convivencia Constancia de la no Abordaje de situaciones que Resumen de recursos
aprobacion de cualquier afectan la convivencia, aun  especificos por curso para
forma de discriminacién y cuando suceda fuera del prevenir, detectar y actuar
violencia (proyecto educativo) centro escolar (normativa) (planificacidn)
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La mayor parte de los centros (90%)
cuentan con proyectos educativos que
explicitan la no aprobacién de cualquier
forma de discriminacién y violencia.

Un 89% cuentan con normativas que
abordan situaciones que afectan a la
convivencia.

Un 68% confirman tener un plan de
convivencia.

Un 50% de los centros tienen una
planificacion con recursos especificos por
curso para prevenir, detectar y actuar en
casos de acoso.



Practicamente la totalidad de los centros tienen un
proyecto educativo donde se hace constar la no
aprobacion de toda forma de discriminacion y violencia,
contando con programas educativos y normativas que
permiten abordar situaciones que afectan a |Ia
convivencia.

Identificamos como positivo que casi la mitad de los
centros tienen un documento hecho y presentado a la
comunidad educativa que permite abordar las
diferentes fases de prevencién, deteccion y actuacion,
garantizando y facilitando asi un abordaje integral de
los casos de acoso.

- . T \'. - it i

Recomendamos seguir trabajando para crear, revisar y
actualizar los recursos especificos por curso en relacion
con la prevencion, la deteccion y la actuacion,
preferiblemente enmarcados dentro de un plan o
proyecto de convivencia.

Hay que contar con toda la fuerza de las instituciones
para poder dar una respuesta global, coordinada, que
esté a su vez dentro de una estrategia en un marco de
convivencia. La comunidad educativa y el mapa de
activos de territorio, (y no solamente quienes frecuentan
el centro en el dia a dia) deben conocer los circuitos y los
canales de comunicacion que les permitan abordar
posibles casos de acoso.

Es esencial contar con una normativa que incluya el
maltrato como fendmeno que debe abordarse de forma
punitiva en su caso, y siempre reparadora. También debe
contemplar la activacion del protocolo en fase de
situacion de alerta, la puesta en marcha de la fase de
actuacion por situaciones no originadas en el propio
centro, y la obligacion de acompaiar individualmente a
los implicados/as en un caso.

I R, %
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estrategias en cuestion de convivencia?

COMPARTIR EL PLAN ENTRE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA (DIFUSION Y FORMACION)
CREAR/ACTUALIZAR PLAN DE CONVIVENCIA ADAPTADO A LAS NECESIDADES DEL CENTRO
ASESORAMIENTOS EXTERNOS Y FORMACIONES

MAS TIEMPO

SENSIBILIZACION E IMPLICACION DE LAS FAMILIAS

ESPACIOS DE REFLEXION, DEBATE Y DISCUSION ENTRE DOCENTES

TRABAJO CON EL ALUMNADO

APLICACION DEL PROTOCOLO

APOYO NECESARIO PARA EL PROFESORADO

UNIFICAR ACTUACIONES/MEDIDAS EXTRAORDINARIAS

RECURSOS HUMANOS

SERVICIO DE MEDIACION, PSICOLOGO O PSICOPEDAGOGO

TALLERES INTERNOS: CURRICULUM DE EDUCACION EMOCIONAL

INCLUIR LA VOZ DE TODOS LOS ALUMNOS/AS EN LA ELABORACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA
RECURSOS ECONOMICOS

SERVICIO DE COMEDOR: FORMACION Y ACTIVIDADES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
SISTEMATIZAR EL PLAN DE CONVIVENCIA

CREAR COMISION DE CONVIVENCIA

RECONOCIMIENTO DE HORAS Y MERITOS

;. Qué crees que necesita tu centro para poder mejorar vuestras

\I\ ‘:'E’/
Entre las estrategias mejor valoradas para mejorar la
convivencia en cada centro, existe un elevado
nimero de personal docente que considera
necesario compartir el plan de convivencia entre
toda la comunidad educativa (66 centros de 201);
crear, mantener, actualizar y/o adaptar el
protocolo a las necesidades del centro (44 de 201);
asesoramientos externos y formaciéon (38 de 201)
asi como tener mas tiempo (reconocido) para
realizar estas actividades (27 de 201). En menor
medida, también se contempla la sensibilizacién a

familias, el trabajo con alumnos/as y el resto de
agentes de la comunidad educativa.
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;. Quién crees que deberia responsabilizarse de los recursos que las posibilitan?

Comision de
convivrncia

Equipo
directivo

Todos/as

Docentes y
tutores

Generalidad

W
\z\ :2’/

La comision de convivencia, el equipo
directivo, los y las docentes y tutores/as son
aquellos agentes que los centros educativos
consideran que tienen mas responsabilidad en
posibilitar los recursos que permitan
implementar las diferentes estrategias de
convivencia (un total del 60%). También hay un
numero elevado que apuntan a la
responsabilidad compartida de todos los
agentes.

Ayuntamientos Departamento Administracion Profesional de
de orientacion psicologia
e intervencion
de la escuela

a8



PRACTICAS PARA LA

bienestar?

Actividades para el Desarrollo Socioemocional 190 49 “
Actividades de Educacion en Valores 199 46

Rutinas para la resolucién de conflictos 182 36 94
Proyecto de recreos educativos 110 25 62

Trabajo de competencias de crecimiento personal

B Con alumnado M Con familias  ® Con el equipo docente No hacemos

21

Durante el curso escolar, ; hacéis acciones para la promocion del o

DEL BULLYING

Las actividades mas implementadas son
aquellas relacionadas con la educaciéon en
valores, el desarrollo socioemocional y las
rutinas para la resoluciéon de conflictos. Estas
propuestas se implementan en el 80-90% de
los centros para alumnos/as y en un 40-60%
para equipos docentes.

Las acciones para la promocion de bienestar
cuentan con la participacion de las familias en
un 10% a 25% de los centros, especialmente en
las propuestas de desarrollo socioemocional y
educacién en valores.

Los proyectos que promueven los recreos
educativos y el trabajo de competencias de
crecimiento personal estan ausentes en 43% vy
22% de los centros, respectivamente.
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Una practica ventajosa para la convivencia es que casi la
totalidad de los centros realizan acciones para la
promocion del bienestar e incluyen mayoritariamente a
los alumnos/as, con especial énfasis en la educacion en
valores, el desarrollo emocional y la resolucion de
conflictos. Los y las docentes tienen una alta participacion
en las propuestas encaminadas a la promocion del
bienestar y se contempla también la inclusion de las
familias.

Tal y como se aprecia en el Codigo de Buenas practicas
de la Plataforma PDA Bullying, es muy importante dentro
de la estrategia preventiva implementar proyectos de
desarrollo socioemocional que colaboren en el
crecimiento personal del alumnado y el resto de la
comunidad educativa para poder potenciar el bienestar
individual y de grupo, dentro y fuera del ambito escolar.

»

A

Es positivo continuar trabajando para entrenar las
habilidades socioemocionales como forma de conseguir la
evolucion personal en el autoconocimiento y el desarrollo
de la personalidad, tanto de alumnos/as como de los
profesionales. Recomendamos colocar un foco especial
en aumentar la participacion general de las familias en las
propuestas preventivas, asi como seguir explorando las
oportunidades derivadas de los recreos educativos.

En general, seguir contribuyendo al abordaje integral de
las diferentes violencias potenciando los factores
protectores que permiten un desarrollo saludable de la
comunidad. Dar respuesta desde los propios potenciales
(provencion), asi como tomar conciencia desde el sentirse
y sentir al otro para ver la importancia del fenémeno
Bullying en la sociedad y el valor que tiene dentro del
grupo (sensibilizacion).




/ Durante el curso escolar, ;hacéis acciones para Ia &;\,
sensibilizacion? -

Actividades de sensibilizacidn sobre Bullying La mayor parte e 65 @aiios

ofrecen una o varias acciones de
sensibilizacion, con énfasis en las
actividades de sensibilizacién
para alumnos/as sobre bullying
Actividades de sensibilizacién sobre Ciberbullying 185 78 67 (94%) vy ciberbullying (93%),
para familias sobre ciberbullying
(39%) vy bullying (27%) y para
docentes sobre bullying (47%) y
ciberbullying (34%).

Actividades de sensibilizacion sobre otros malos tratos (odio y

discriminacidn, grooming, violencia de género, etc.) 172 33 63 Las actividades de sensibilizacion
sobre otros malos tratos vy
situaciones de riesgo

corresponden a un niumero menor
de acciones, con un total de 27 y
42 centros que no las
implementan, respectivamente.

Actividades de sensibilizacidn sobre otras situaciones de riesgo
(tecnoadicciones, trastornos de conducta alimentaria, consumos, etc.)

B Con alumnado M Con familias  ® Con el equipo docente No hacemos
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Es especialmente relevante el nimero de alumnos/as
que participan en acciones para la sensibilizacion en
todas las diferentes tematicas propuestas, ya que
practicamente la totalidad de los centros ofrecen
actividades de este tipo, con especial énfasis en las
actividades de sensibilizacion sobre bullying vy
ciberbullying. Estas dos tematicas, que se presentan con
frecuencia en su realidad diaria, también son las que
cuentan con mas participacion de equipos docentes y
familias.

Un plan de formacion que aborde las diferentes
tematicas de sensibilizacion es esencial para poder
capacitar ala comunidad educativa en la toma conciencia
sobre los diferentes fendmenos que afectan a su
convivencia.

e A PN S

Aunque hay un niimero importante de centros que ofrecen
actividades de sensibilizacion sobre otras violencias o
situaciones de riesgo a alumnos/as, familias y equipos
docentes, todavia hay centros que no ofrecen estas
oportunidades. Seria interesante poder introducir estas
propuestas@ en los centros que de momento no
contemplan programas de este tipo, asi como encontrar
maneras de aumentar la participacion de familias y
equipos docentes en todas las propuestas. Una de las
situaciones con las que nos solemos topar es que a veces
los centros necesitan mayor acompaiiamiento en su
estrategia de sensibilizacion.

Trabajar positivamente la mirada en estos colectivos
puede ayudar a tener una comunidad educativa mucho
mas coherente, cuidada y comprometida con la necesidad
de superar todo tipo de violencia, enfocada en romper a
las creencias que la perpetian y sensibilizando sobre los
diferentes factores de riesgo.

o e .~


https://pdabullying.com/es/listado-de-recursos
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¢ Qué accion que hacéis para prevenir el bullying y el ciberbullying
(promover el bienestar y sensibilizar) crees que es la mas importante en

vuestro centro?

Charlas y actividades de policia local, autonémica (Plan de accion...

Dindmicas de cohesién y comunicacion grupal
Tutorias grupales

Implementacién de programas (Edem, PDA bullying, patios activos...)

Analisis de situaciones con alumnado (deteccidn, reflexion, didlogo y...

Escuela padres y madres

Equipos para la convivencia

Proyecto/servicio de mediacion

Tutoria individualizada
Valoracién/observacién/deteccion en la clase y en el patio
Comunicacién con el equipo directivo

Formacién del equipo docente en deteccidn y actuaciéon
Espacios de conversacion

Buzon de sugerencias

Reuniones de acogida para nuevos miembros
Normativa de méviles

No hacemos

I 79
I 60
I 38
I 32
I 238

I 14

I 12

I 11

I 10

- I 10

I 3

l 7

M s

m 4

| )
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De los 201 centros educativos,
79 consideran que las charlas
y actividades de la policia
local y los Mossos
d’Esquadra (policia
autonémica) son una de las
acciones mas importantes y
otros 60 centros remarcan las
dinamicas de cohesidn

grupal.

Las tutorias grupales, Ila
implantacion de programas
concretos y el analisis de las
situaciones especificas con el
alumnado también son
relevantes en un numero
elevado de centros.

Otros centros mencionan una
diversidad de herramientas e
iniciativas que contribuyen a
la prevencion del bullying y
ciberbullying, con tan solo 1



Celebramos la implementacién de una alta diversidad
de iniciativas para la prevencion, con iniciativas
bastante extendidas como las charlas y actividades
por parte de la policia local y los Mossos d’Esquadra
(policia autonémica), asi como las tutorias grupales y
la implantacion de programas especificos, entre otros.

Hay un numero significativo de iniciativas propias que
consideramos altamente valiosas para la prevencion
como los espacios de escucha, escuelas de padres y
madres y formaciones para los equipos docentes.
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Cuando hay una planificacion que recoge los principales
activos (recursos, proyectos, programas, actividades y
dinamicas, etc.) y equipos de trabajo (comision de
convivencia, equipo de valoracion, etc.) es mas sencillo
encontrar acciones que sean eficaces, sobre todo cuando
éstas estan adaptadas a la realidad del centro y tienen en
cuenta a todos los agentes.

La formacion de los diferentes profesionales en las
diversas herramientas de prevencion y las comisiones de
trabajo propias, como pueden ser los equipos para la
convivencia, potencian un abordaje integral y efectivo
ante la prevencion de diferentes violencias.
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Durante el curso escolar, ;hacéis acciones para la observacion
de la convivencia (relaciones y bienestar)?

Tutorias individualizadas.

Observaciones de la dindmica de grupos en el aula.

Sociogramas psicopedagdgicos.

Observacion de la dinamica de centro en los recreos.

Actividades trimestrales para la observacion del bienestar de los
grupos.

Otros *

APPs de deteccion.

-

5%

20%

32%

27

66%

61%

59%

93%

Las tutorias individualizadas se realizan
en un 93% de los centros como accidn
para la observacion de la convivencia.

Las observaciones continuadas de los
grupos en el aula, los sociogramas
psicopedagogicos y las observaciones
de las dinamicas en los recreos son
practicadas en mas de la mitad de los
centros.

Un 32% de los centros organizan
actividades trimestrales especificas
para la observacién del bienestar de los
grupos.

Hay hasta un 20% de centros que
aportan otras propuestas de
observacion:



* OTRAS ACCIONES PARA LA OBSERVACION DE LA CONVIVENCIA

N\

Cuestionarios: internos al alumnado, cuestionario CESC &£, encuestas, entrevistas
del departamento psicopedagogico...

‘ Reuniones periddicas del equipo de convivencia, informes del equipo de

convivencia en el claustro, comunicacion periddica entre compareros/as...
|

Figura de los vigias de AQPB & , figura del mediador/a, reuniones de los
delegados/as de clase con direccion...
[
Tutorias grupales, espacios para la resolucion de conflictos, buzon de clase,
espacio Escolta'm (Escichame) & ...

Jornadas de convivencia, acciones en las salidas y festividades...

28


https://pdabullying.com/es/resource/test-cesc-conductas-y-experiencias-sociales-en-clase
https://pdabullying.com/es/resource/aquiproubullying-programa-innovacion-pedagogica-generalitat-de-catalunya-xtec
http://www.gencat.cat/benestarsocialifamilia/publica/butlletiDGAIA/num51/projecte_escoltam.htm

Hay acciones para la observacion de la convivencia que
son altamente efectivas y utilizadas en un porcentaje
elevado de centros, como las tutorias individualizadas,
las observaciones continuadas en los grupos clase y los
recreos.

Un namero relevante de centros aplica otras acciones
que consideramos buenas practicas, ya que permiten
acercarse mas a la realidad interna de la comunidad,
realizando evaluaciones periodicas de las observaciones
e implicando a distintos agentes en las fases de
observacion.

!
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Es interesante buscar maneras de sistematizar las
estrategias de observacion, especialmente cuando se
diversifican fuentes y espacios de observacion, para
que estén al alcance de los y las profesionales y ayuden
a hacer transferencia a las personas pertinentes.

Mantener canales de comunicacion abiertos ayudara a
conseguir una vision real del volumen de conflictos
relacionales de los grupos y a generar informacion que
nos permita destinar los recursos que sean necesarios
para dar respuesta al fenomeno del Bullying y a otros
tipos de maltrato.
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De las acciones para la observacion de la convivencia que ayudan a
detectar situaciones de alerta, ; puedes explicar cual es la que mas informacién os

aporta?

Cambios de actitud del alumno

Entrevistas individuales con alumnos (encuestas diagndsticas, ...

Observaciones de dinamica de grupos
Reuniones con EAP y familias

Reuniones entre docentes

Reuniones coordinacién

Tutorias

Equipo de mediacion

Herramientas de observacion

Equipo de vigias

App b-resol

Comision para la convivencia

Charlas en tutorias

Intervencion psicopedagodgica

Analisis de datos extraidos del watsomApp
Didlogo con el alumnado

Registros de incidencia y conducta

Buzon andnimo para denunciar posibles casos
Dindmicas (cohesion de grupo, valores, conocimiento, confianza)

Trabajo en red

30

Destacan la observacion de los cambios en la actitud
del alumno/a y las entrevistas individuales con
alumnos/as, donde entre 72 y 79 centros expresan su
efectividad en detectar situaciones de alerta.

En tercer lugar, los profesionales dan importancia a
las observaciones de la dinamica de grupos y a las
reuniones con los EAP (Equipos de Asesoramiento y
orientacion Psicopedagdgica) y las familias.

En menor medida, pero igualmente nombradas como
efectivas hay una diversidad de herramientas, entre
la que se incluyen acciones en las tutorias, uso de
APPs, registros variados y colaboracion en red.




Las acciones de observacidon que mas informacion aportan
son aquellas relacionadas con los cambios de actitud del
alumno, asi como entrevistas individuales. Las reuniones
con el equipo de orientacion psicopedagdgicay las familias
también aportan datos relevantes sobre la convivencia en
el centro educativo.

El hecho de que estas herramientas de observacion se
identifiquen como efectivas implica que hay un gran
nimero de centros educativos que observan los
indicadores de bienestar de los alumnos/as y tienen
abiertas vias de comunicaciéon con ellos a través de las
entrevistas individuales y reuniones con su entorno
familiar. Esto también permite tener una vision actualizada
y mas integral del momento en que se encuentra cada
alumno en particular y el grupo en general.

---JA;‘-")_.- \\“.

4

-~ -‘J*‘—' 6‘4- .-

A

Una sugerencia hacia las acciones para la observacion
de la convivencia que ayudan a detectar situaciones de
alerta esta en trasladar algunas de las herramientas de
observacion a espacios menos estructurados
(dinamicas de cohesidn, dialogo con el alumnado) asi
como contar con mas iniciativas en las que el alumnado
tenga la oportunidad de contribuir informacion
explicita a las observaciones aportando, por ejemplo,
en buzones andénimos y/o en charlas durante las
tutorias.




;. Como de preparados/as crees que os sentis los y las profesionales de

’
n ,
tu centro en relacion con el papel que os corresponde en cuanto a la fase /“ “
de prevencion (promocion del bienestar y sensibilizacion)?

44%

1 (nada
preparados/as)

32

6 (muy
preparados/as)

Un 60% de los profesionales
de los centros se sienten mas
bien preparados y bastante
preparados en su papel en la
prevenciéon del bullying. Hay
un mayor numero que se
sienten

relativamente preparados, y
en menor medida, estan
aquellos que se sienten
suficientemente preparados
o muy preparados.

Un 40% de los profesionales
no se sienten preparados ala
hora de abordar las diferentes
acciones y estrategias de
prevencion.
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El hecho de que mas de la mitad de los profesionales
se sientan suficientemente preparados para abordar
las diferentes dimensiones de la fase de prevencion
(promocion del bienestar y sensibilizacion) pone de
relieve una realidad que, aunque subjetiva, habla de
una creciente confianza entre los equipos docentes
que se sienten con los recursos suficientes para
poner en practica esta fase del abordaje integral del
bullying y el ciberbullying.

Esta mayor seguridad responde a muchas de las
buenas practicas ya mencionadas, que contribuyen
a dotar a los profesionales de herramientas practicas
y especificas para la prevencion.

S
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Hay que seguir haciendo camino para ofrecer
formaciones, asesoramientos y estrategias para que los
profesionales de los centros educativos puedan
sentirse empoderados y empoderadas para ofrecer un
programa de prevencion integral y sélido, que active su
confianza con herramientas y recursos practicos,
anclados a la realidad de su centro. La revision
continuada de las necesidades formativas puede
ayudar a los centros a calcular la respuesta adecuada
tanto a nivel subjetivo (percepcion del profesional)
como objetivo (impacto real de las acciones por el
bienestar individual y grupal).

§  ——— ; -




PRACTICAS PARA LA
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. Tenéis un equipo de valoracion encargado de valorar un caso

ante una situacion de alerta?

ESi ®mNo

é¢Quién se encarga?

H Equipo directivo

B Comision de convivencia

34

DEL BULLYING

Equipo de valoracion especifico

El 91% de los centros si tienen
un equipo de valoracién y un
9% no cuentan con uno.

Respecto a los centros
educativos que tienen equipo
de valoracion, en un 32% de los
casos se encarga el equipo
directivo, en un 45% se
encarga la comisién de
convivencia y en un 23% se
encarga un equipo de
valoracion especifico.



Un altisimo niimero de centros educativos catalanes
cuentan con un equipo de valoracion que se activara en
el momento en el que exista alguna senal de alarma de
bullying o ciberbullying en el centro. Este equipo de
valoracion se encarga de recoger la informacién sobre
los hechos y el alumnado implicado en la posible
situacion de acoso o ciberacoso, asi como en la
posterior redaccion del informe de valoracion para que
toda esta informacion pueda ser traspasada al
director/a.

En caso de que se tipificara como bullying, el equipo de

valoracion también es el responsable de coordinar las
intervenciones hasta la resolucion del caso.

4
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La recomendacion que hacemos desde PDA Bullying es
que cada centro disponga de un equipo de valoracion
formado y preparado en diagnodstico vy tipificacion. Es
necesaria la creacion de equipos de valoracion que
dispongan de herramientas de deteccion efectivas, que
les permitan actuar con rapidez una vez se detecta un
caso (coordinar, documentar, definir una estrategia,
hacer seguimiento y evaluar).

En este nivel del protocolo de abordaje es necesario
conseguir, mas alla de comprender cada caso, el diseiio
de objetivos pedagdgicos y definir intervenciones para la
resolucion positiva del caso.

g — -
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mas informacion una vez detectada una alerta?

Entrevistas.

Observaciones de grupo

Dindmicas relacionales

Sociogramas psicopedagdgicos

Analisis de registros

Otros*

Tests y encuestas

50%

46%

34%

11%

9%

36

93%

90%

. Qué herramientas diagnosticas utilizais en vuestro centro para obtener )))))

Una vez se pone en marcha la alerta de una
posible situacion de acoso entre iguales,
las  herramientas  diagndsticas  mas
utilizadas en los centros educativos de
Catalufa son:

El 93% de los centros educativos realizan
entrevistas y el 90% activan aun mas la
observacion de grupo.

El 50% de los centros educativos recurren
a dindmicas relacionales mientras que un
46% realizan actividades como
sociogramas psicopedagogicos.

Un 34% de los centros educativos analizan
los registros anteriores que tienen sobre
esta situacion y un 9% de los centros
educativos recurren a otras pruebas y
encuestas.

Un 11% de los centros educativos, tienen
otras herramientas diagndsticas que
vemos a continuacion:



*OTRAS HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS

N\
Intercambio de informaciones con todos los profesionales y maestros del centro que
intervengan con el alumnado implicado.

‘ Tutorias individualizadas.

\

Traspaso de informacién de los alumnos/as en rol de espectador.

l
‘ Coordinacidén con profesionales externos.
[

‘ Entrevistas con las familias de las personas afectadas.
‘ App B-Resol (recurso certificado por PDA Bullying). &
/
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https://pdabullying.com/ca/resource/b-resol-app
https://pdabullying.com/es/resource/b-resol-app

Como buenas practicas, estan de relieve aquellas que
favorecen el empoderamiento de la infancia y la juventud
con el fin de alertar de situaciones de riesgo. Cabe
destacar que practicamente todos los centros educativos
realizan entrevistas una vez detectan una sefal de alarma,
y tratan de activar todas las herramientas disponibles para
la observacion del grupo.

Es muy importante que los nifos/as y adolescentes
puedan confiar en los adultos (maestros/as, familias) para
comunicar si estan viviendo una situacién de violencia
entre iguales, porque esto refuerza la presencia
protectora de las personas adultas en el marco de
convivencia, y contribuye a una posible deteccion mas
rapida y agil (con su correspondiente actuacion).

Es interesante poder sistematizar aiin mas el uso de
registros de casos, asi como la utilizacion de las APPs de
deteccion. Tener un registro de los conflictos ayudara en el
momento de tipificar a tener una vision mas clara sobre el
factor "violencia continuada en el tiempo", requisito
indispensable para tipificar un caso como maltrato.

Es esencial dar mas importancia a las entrevistas con las
familias de las personas afectadas, ya que la gran mayoria
de casos tipificados como bullying se detectan en fase
avanzada y, muchas veces, por parte de la familia del
alumno en rol de victima.

Recomendamos que las herramientas de observacion y
diagndstico durante la fase de deteccion también permitan
comunicar la alerta a los equipos de valoracion para que,
cuanto antes, activen el protocolo de respuesta a una
situacion de bullying en fase temprana. Para conseguirlo, el
trabajo en red entre todos los agentes en esencial.

o Swe s~
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En la tipificacion de un caso a raiz de una situacion de alerta, ;hacéis
una deteccion de necesidades (definicion de objetivos pedagdgicos de
reparacion) para cada personay grupo implicado?

39

| Si
® No

Un 74% de los referentes de los distintos centros
han contestado que si hacen una deteccion de
las necesidades durante la tipificacion de un
caso a raiz de una situacion de alerta, teniendo en
cuenta a la persona vy al grupo implicado.

Un 26% no hacen esta deteccion de
necesidades.



Es muy positivo ver que la mayoria de los equipos
disenan objetivos pedagdgicos para la actuacion durante
la tipificacion. Cuando se hace una evaluacion de
necesidades antes de tipificar un caso como bullying, se
adaptan los objetivos pedagogicos de intervencion
teniendo en cuenta qué ha llevado al alumnado en rol de
agresor/a a tener esta conducta, cuales son las
competencias y habilidades que se deben trabajar con la
persona en rol de victima para que le ayuden a
empoderarse y a hacer frente a la situacion que ha vivido.

Es muy importante que los centros contintien trabajando
para hacer una evaluacion de las necesidades ante una
situacion de violencia. En fase de actuacion, si
pretendemos no sélo detener la situacion de bullying,
sino que queremos resolver la situacion, reparar el dolor,
y restaurar el bienestar del grupo, cada intervencion de
abordaje de caso debera estar diseitada adaptandose a
la previa evaluacion de necesidades y, por tanto, no
habra dos abordajes de caso iguales porque las
necesidades seran diferentes.

De esta manera se podran establecer cuales son las
medidas mas adecuadas para desarrollar y potenciar las
competencias y habilidades que les deben ayudar a
evitar que esta situacion se reproduzca (también
incluyendo las necesidades del grupo).

Es importante también que los centros educativos que si
estan realizando una evaluacidon de necesidades no la
hagan sélo con la persona en rol de agresor/a o victima,
sino que tengan en cuenta también a las personas que
pueden ayudar (circulos de apoyo), ademas del propio

grupo.
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Durante la tipificacion (comprender qué tipo de caso es y definir la ar

estrategia de resolucion), ;qué os ayuda en caso de tener dificultades para e )

definir si es o0 no bullying?

Hablar con todos los implicados

Hacer entrevistas

Observacion y analisis de los
hechos

Observacion de los
indicadores

Sociogramas

Y|

Destacan considerablemente el hecho de
hablar con todos los implicados, o hacer
entrevistas. Y, por otro lado, destaca, la
observacion y analisis de los hechos, y los
indicadores asi como seguimientos de
protocolo.

Aquellas con las que menos se identifican
son, "todavia no nos hemos encontrado
nunca...", "No debemos tipificar para actuar
si se trata de acoso”, "No tenemos este
protocolo”, "Cuesta saber, siempre nos
sentimos un poco perdidos”, "El
sociograma nos ayuda mucho."



Una buena practica es hablar con el alumnado
implicado, compaginando el hecho de observar con
hacer un analisis pertinente de los hechos ocurridos,
de esta forma, se obtiene informacion referente al
problema desde una perspectiva mas amplia y se da
respuesta a los diferentes puntos de vista del
problema. Una actuacion mas eficaz implica unas
estrategias de deteccion mas profundas.

Se debe poder trabajar hacia una tipificacion @ que
aclare si es bullying o no, sin dejar de lado la posibilidad
de recibir ayuda o apoyo a través del asesoramiento de un
experto externo como, por ejemplo, los Mossos
d’Esquadra (policia autonémica) o los EAPs (ayuda en la
comprension de situaciones de violencia).

Definir si es o no bullying no depende de la percepcion
del rol de victima y su familia, y aun asi, tener presente la
percepcion de la posible violencia recibida es clave para
poder dar respuesta a un caso, sea o no de bullying. Sino
es bullying, sera otra situacion que también debera
abordarse.

5 -
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https://pdabullying.com/es/aplicativo-de-tipificacion

O

;. Como de preparados/as crees que os sentis los y las profesionales de tu e

centro en el abordaje de un caso desde la mirada de la deteccion?

36%

1 (nada
preparados/as)

43

6 (muy
preparados/as)

Un 58% de los profesionales de los
centros se sienten mas bien
preparados y bastante preparados en
su papel en la deteccion del bullying.

Un 42% de los profesionales no se
sienten preparados para abordar las
diferentes acciones y estrategias de
deteccion.

Hay un mayor numero que se sienten
relativamente preparados (entre 3y 4
de 6), representando asi un 68% del
total.



El hecho de que mas de la mitad de los profesionales se
sientan lo suficientemente preparados para abordar las
diferentes dimensiones de la fase de deteccion
(observacion y tipificacién) pone de relieve una realidad
que, aunque subjetiva, habla de una creciente confianza
entre los equipos docentes que se sienten con los
recursos suficientes para poner en practica esta fase del
abordaje integral del bullying.

Esta mayor seguridad responde a muchas de las buenas
practicas ya mencionadas, que contribuyen a dotar a los
profesionales de herramientas practicas y especificas
para la deteccion.

Es necesario seguir ofreciendo experiencias de
formacion, asesoramientos de caso y asesoramientos de
protocolo, para que los profesionales puedan abordar las
situaciones de bullying con mas confianza y seguridad en
las intervenciones.

No es necesario que todos los profesionales que trabajan
en el centro estén formados en todas las fases del
protocolo, pero si es importante que todo el claustro
conozca el protocolo, conozca todas las herramientas y
canales de observacion y deteccion que tiene al alcance y
sepa en qué momento y a quién debe derivar la situacion
de alerta en caso de que detecte factores de riesgo.




PRACTICAS PARA LA
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En la actuacion ante un caso tipificado como Bullying...

ACCIONES O DERIVACIONES CON PROFESIONALES EXTERNOS EN
EL CENTRO

ACCIONES PARA A LA REPARACION DEL DOLOR

ACCIONES PARA RECONDUCIR LA MIRADA Y EL
COMPORTAMIENTO HACIA LA CONVIVENCIA

CREACION DE ESPACIOS/MOMENTOS DE REVISION DE
CONSECUCION DE OBJETIVOS.

ACCIONES PARA DAR CONCIENCIA DEL MALESTAR QUE GENERA
UNA SITUACION DE VIOLENCIA

SANCIONES RESTAURATIVAS

SANCIONES PUNITIVAS

® Con alumnos en rol de agresor/a ® Con alumnos en rol de victima = Con el grupo

_—

L0
;
:
:
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Con familias ™ No hacemos

45

EN CASOS DE BULLYING

La mayoria establecen sanciones restaurativas
para las personas en rol de agresor/a (87%)
seguido por sanciones para tomar conciencia del
malestar que genera esta situacion (73%), y la
accion menos destacada representa al 57%, (115)
correspondiente a las acciones para la reparacion
del dolor.

Ante un alumno en rol de victima, destacan las
acciones para la reparacidén del dolor (75%),
seguido de acciones para dar conciencia del
malestar que genera la situacion de violencia
(73%) y, en ultimo lugar, la aplicacién de sanciones
punitivas (1%).

En cuanto a la actuacién en un caso tipificado con
el grupo, destacan en un 88% de los casos,
acciones encaminadas a tomar conciencia,
seguido de realizar acciones para reconducir
mirada y comportamiento hacia la convivencia
(82%). Lo que menos se hace es aplicar sanciones
punitivas (28% de los centros).



Como buena practica, destacamos la aplicacion de
sanciones restaurativas, tanto para la persona en rol de
agresor/a, victima o grupo. Es necesario que la
respuesta a un caso de bullying sea cada vez mas
restaurativa y menos punitiva.

Tanto con la persona en rol de agresor/a, como con la
persona en rol de victima, como con el grupo, en todos
los casos hay mas centros educativos que recurren a
sanciones restaurativas antes que punitivas.

Py
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Es importante crear espacios y momentos de
revision/autoobservacion en la consecucion de los
objetivos pedagdgicos, para actuar con las personas en
rol de agresor/a.

Con las personas en rol de victima, mejorar el diseio de
acciones para la reparacion del dolor.

En el trabajo con el grupo, realizar acciones para
reconducir la mirada y el comportamiento hacia la
convivencia, asi como incluirlos en el proceso de
reparacion del dolor.

—
y
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.En qué momentos crees que necesitas ayuda de personas o entidades
externas para dar respuesta a la resolucién de un caso tipificado como

Bullying?

m SIEMPRE

B SOLAMENTE EN SITUACIONES CONCRETAS

NO NECESITAN

47

Un 42% de los centros educativos afirman que ante
una situacion de bullying, siempre es necesaria la
intervencién de personas o entidad externas.

Un 52% de los centros educativos dice que la
intervenciéon de personas externas al centro es
necesaria sélo en situaciones concretas. *

El 6% restante de los centros educativos consideran
que no necesitan ayuda de personas o entidades
externas para dar respuesta ante un caso de bullying.

*Cuando el centro ha aplicado todos los recursos disponibles y el caso
no evoluciona favorablemente; en el acompafamiento a las familias;
cuando los nifios implicados requieren un acompanamiento psicoldgico
externo al centro; en los casos en los que la violencia se expande mas alla
del centro (se pone en conocimiento de la figura mediadora de los
Mossos d’Esquadra, la EAP, la Comision de Atencidn a la Diversidad...);
cuando es un caso reiterado, y en los casos de alumnos/as que ya estén
con tratamiento o apoyo externo (necesidades especiales, informe social,
trastornos patoldgicos graves...)



Identificamos como buena practica aquella realizada por
todos aquellos centros que reconozcan, o bien siempre o
solo en situaciones concretas, la necesidad de pedir ayuda
a una entidad/servicio externo cuando no se sienten
preparados para abordar el caso. Recibir ayuda en las
intervenciones es posible si desde el centro se definen
unas estrategias claras para el abordaje. El trabajo en red
entre todos los agentes es clave.

También son buenas practicas la formacion en prevencion
de la violencia, mediacion escolar, gestion del aula o
atencion a las familias, y el programa #Aquiproubullying.
Los centros educativos que participan de estas
formaciones destacan su impacto positivo, o bien en la
prevencion del acoso o bien a la hora de dar una respuesta
satisfactoria a un caso sin necesidad de ayuda externa.

5
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Ante la duda a la hora de responder la pregunta
""; Estamos o no ante una situacion de bullying?", la ayuda
de personas expertas seria necesaria incluso antes de
tener el caso tipificado (en las fases de observacion y
diagnostico).

Algunos centros educativos muestran su inseguridad una
vez han tipificado un caso como
bullying, a la hora de definir qué actuacion les permitira
detener la violencia, proteger a los implicados, reparar el
dolor y restaurar el bienestar. Es necesario que esta
derivacion a entidades o personas externas quede
contemplada en el protocolo, siendo también necesario
que el equipo docente esté formado e informado para
poder dar los primeros pasos hasta que les llegue esta
colaboracion externa.
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;. Qué acciones reparadoras son para ti las mas importantes que aplicais

en vuestro centro?

‘
AR
o
|
o
o

actividades de sensibilizacion

49

El 35% de los centros educativos tras un caso tipificado como bullying,
vuelven a la fase de prevencion, y piensan en dinamicas de grupo que
permitan hacer un trabajo de sensibilizacion para prevenir nuevos casos
(educacion emocional, promocién de autoestima, cohesion de grupo,
desarrollo de la empatia...).

El 31% de los centros educativos cuando hablan de acciones reparadoras se
refieren sélo a la persona en rol de agresor y/o a la persona en rol de victima.

El 25% de los centros educativos cuando hablan de acciones reparadoras
incluyen a todo el grupo clase. (p.ej. Circulos restaurativos).

El 6% de los centros educativos incluyen también a las familias cuando
hablan de acciones reparadoras.

El 4% de los centros educativos hablan de un método hibrido que
complementa el trabajo individual con acciones reparadoras con todo el

grupo.

Los servicios a la comunidad que aportan mejoras en la escuela como tareas
de mantenimiento, orden, o promocién de la convivencia en el centro son
contemplados por el 9% de los centros educativos como acciones
reparadoras.

Los centros que han respondido que no han tenido que hacer nunca de
acciones reparadoras, son 16 de 201.



-

3 ! 50 ’ |
//. ’-._.‘\/__~_‘ SN -‘Q.\‘. ,“‘ P S O — -.‘\G—A “.Y .—K\—ﬁ.‘ —~ - . - S

A

Como buena practica, reconocemos todo aquel
acompainamiento y seguimiento de los alumnos/as
tanto al alumno/a en rol de victima, como al alumno/a
en rol de agresor/a, sin olvidar al acompaiamiento del
grupo y de las familias.

Es importante también remarcar todas aquellas
acciones que abordaron el caso desde una perspectiva
restauradora, y bajo los principios de no-
culpabilizacion y no revictimizacion. Una medida
aislada no acostumbra a ser efectiva, hay que adaptar
toda la intervencion en funcion de cual sea la situacion,
la edad de los alumnos/as e ir haciendo un seguimiento
del caso fase a fase.

’

El bullying y el ciberbullying son fendmenos grupales que
se deben abordar como tal, por lo tanto, es necesario que
las intervenciones en fase de actuacion contemplen
siempre el trabajo reparador con el grupo. El enfoque
sensibilizador debe integrarse dentro de una estrategia
de respuesta que aporte soluciones desde las
necesidades, nunca como estrategia preventiva,
momento en que si esta indicado sensibilizar.

Hay que trabajar en el desarrollo de habilidades y
empoderamiento de la persona en rol de victima desde
el cuidado del grupo, también en la inclusion y
acompainamiento de las familias en el proceso de
reparacion.

Sigue habiendo mas mediaciones puntuales entre las
personas implicadas que acompaiamientos individuales.
Es importante recordar que la mediacion en casos de
bullying puede no ser la mejor politica restaurativa dado
el desequilibrio de poderes, que impide que nos
encontremos en una situacion de igualdad (requisito
imprescindible para hacer una mediacion).*




*\

* 38 centros educativos apuestan por la mediacion como medida restaurativa, sin embargo hay que
recordar que el protocolo de prevencion, deteccidon e intervencion ante el acoso y el ciberacoso entre
iguales del Departamento de Educacion de Cataluia contempla la mediacion como practica restaurativa,
pero apuntando lo siguiente: ”La mediacion NUNCA sera utilizada ante una situaciéon de

acoso o ciberacoso donde todavia haya una posicion de dominio y de sumision”. Hay que
recordar que la misma normativa asi lo sefiala en el articulo 25, sobre el Ambito de aplicacién de la
mediacion del decreto 279/2006, de 4 de julio, sobre derechos y deberes del alumnado y regulacién de
la convivencia en los centros educativos no-universitarios de Cataluiia y el articulo 37 de la LEY 12/2009
de 10 de julio, de Educacion.

Con las respuestas a nuestro formulario no hemos podido concluir si los centros que estan aplicando la
mediacion como medida restaurativa estan teniendo en cuenta esto o no.
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=403808
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=403808
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=480169
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=480169
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;. Como de preparados/as crees que os sentis los y las profesionales de

h._ <
L, ., . S
tu centro en relacion con la actuacion, concretamente en la reparacion del R ‘
dolor y la restauracion del bienestar? “ A

Un 51% de los profesionales no se sienten
suficientemente preparados para abordar
las diferentes acciones y estrategias de
actuacion frente a casos de bullying.

Un 49% de los profesionales de los centros
se sienten mas bien preparados y bastante
preparados en su papel en la actuacion
frente a casos de bullying.

Hay un mayor numero que se sienten
relativamente preparados (entre 3y 4 de
6), representando asi un 69% del total.

2% 1%

1 (nada preparados/as) 2 3 4 5 6 (muy preparados/as)
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Destacamos que practicamente la mitad de los
profesionales se sienten lo suficientemente
preparados para abordar las diferentes dimensiones
de la fase de actuacion (desde el parar-proteger hasta
la reparacion del dolor y la restauracion del bienestar).
Esto pone de relieve una realidad que, aunque
subjetiva, habla de una relativa confianza entre los
equipos docentes que se sienten con los recursos
suficientes para poner en practica esta fase del
abordaje integral del bullying.

Esta seguridad creciente responde a muchas de las
buenas practicas ya mencionadas, que contribuyen a
dotar a los profesionales de herramientas practicas y
especificas para la actuacion.
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Es interesante seguir apostado por ofrecer formacién en
el ambito de la mediacion para profesores y alumnado,
pero como estrategia preventiva. Para la actuacion es
necesario poder evolucionar ampliamente los recursos
especificos que dan respuesta a un caso desde una
perspectiva de abordaje de los maltratos y la violencia a
nivel sancionador (justicia restaurativa vy justicia
transicional), de abordaje socioemocional, con mirada
dialégica y comunitaria.

Es clave incentivar la implicaciéon por parte de algunos
profesionales y dotar de mas recursos humanos para
atender la convivencia en las escuelas. Todas las
propuestas que aporten mas herramientas, mas
formacion, mas apoyo y mas recursos a los profesionales,
contribuiran a que se sientan y estén mas preparados
para afrontar situaciones de bullying.
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CONCLUSIONES

BUENAS PRACTICAS EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL BULLYING EN CATALUNA

1. FASE DE PREVENCION

PROMOCION Y PROTOCOLOS

° Mas de la mitad de los centros educativos de Cataluia afirman disponer de estrategias claras y definidas para la prevencién, deteccion y
actuacion ante un caso de bullying. Esta buena practica permite poder actuar rapidamente ante una situacién de bullying.

) Un 43% de los centros educativos tienen un protocolo adaptado a la propia realidad del centro educativo. Esta buena practica permite dar una
respuesta mucho mas ajustada y sensible a las necesidades del centro.

PROVENCION Y SENSIBILIZACION

° Casi la totalidad de los centros educativos realizan acciones para promocionar el desarrollo socioemocional como factor protector ante todo
tipo de conflicto. Estas acciones se realizan mayoritariamente con el alumnado, pero también cuentan con una alta participacion por parte del
profesorado. Tal como se contempla en el Cdédigo de Buenas practicas PDA Bullying, es muy importante dentro de la estrategia preventiva
implementar proyectos de desarrollo socioemocional que colaboren en el crecimiento personal del alumnado y el resto de la comunidad educativa
para poder potenciar el bienestar individual y de grupo dentro y fuera de las redes.

° Entre un 90 y un 95% del alumnado de Cataluia participa en acciones sensibilizadoras sobre bullying y ciberbullying. Un plan de formacion

que aborde las diferentes tematicas de sensibilizaciéon es esencial para poder capacitar a la comunidad educativa a tomar conciencia sobre los
diferentes fendmenos que afectan a su convivencia.
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2. FASE DE DETECCION

OBSERVACION Y DIAGNOSTICO

Como buenas practicas en la fase de deteccién, hay que destacar aquellas que favorecen el empoderamiento de la infancia y la juventud con el fin de
alertar de situaciones de riesgo. Cabe destacar que practicamente todos los centros educativos realizan entrevistas una vez detectan una senal de
alarma y tratan de activar todas las herramientas de observacién del grupo que tienen disponibles. Segln los centros educativos de Cataluiia, las
acciones de observacién que mas informacién aportan sobre la convivencia en el centro son las tutorias individuales, las observaciones de dindmica de
gruposy las reuniones con las familias y el equipo de orientacion psicopedagdgica (EAP). El hecho de que estas herramientas de observacion se identifiquen
como efectivas implica que hay un gran nimero de centros educativos que estan manteniendo los canales de comunicacién abiertos. Esto es una buena
practica, ya que:

) Es muy importante que los nifios/as y adolescentes puedan confiar en los adultos (maestros, familias) para comunicar si estan viviendo una situacion
de violencia entre iguales. Reforzar la presencia protectora de las personas adultas en el marco de convivencia hace posible una rapida deteccién
(y su correspondiente actuacion).

° Ayuda a conseguir una vision real del volumen de conflictos relacionales de los grupos y a generar informacién que nos permita destinar los recursos
que sean necesarios para dar respuesta al fenémeno del bullying y otros tipos de maltratos.

Situacion de alerta:

° El 92% de los centros educativos catalanes cuentan con un equipo de valoracion que se activara en el momento en que se detecte alguna
seinal de alarma de bullying o ciberbullying en el centro. La funcién de este equipo de valoracién sera recoger la informacién sobre los hechos y
alumnos/as implicados en la posible situacion de acoso o ciberacoso, y la posterior redaccion del informe de valoracién para que toda esta
informacién pueda ser traspasada al director/a. En caso de que se tipificara como bullying, el equipo de valoracién también sera el responsable de
coordinar las intervenciones hasta la resolucién del caso.
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TIPIFICACION
° Es muy positivo ver que el 76% de los equipos ya diseiian objetivos pedagogicos para la actuacion durante la tipificacidon. De esta manera, antes

de dar respuesta a un caso de bullying o ciberbullying, ya se habran establecido cudles son las medidas mas adecuadas para desarrollar y potenciar
las competencias y habilidades que les deben ayudar a detener y reparar esta situacion, haciendo que no se reproduzca.

3. ACTUACION

En fase de actuacién, si pretendemos no solo detener la situacion de bullying, sino que queremos resolver la situacién reparando el dolor y restaurando el
bienestar del grupo, cada intervencién del abordaje debera estar disefiada adaptandose a la previa evaluacién de necesidades. Enmarcando la respuesta
en las diversas fases que propone la actuacion, podemos decir que dentro de este margen, no habra dos abordajes de caso iguales porque las necesidades
seran diferentes.

° Como buena practica, destacamos todas aquellas acciones que abordan el caso desde una perspectiva restauradora y bajo los principios de no-
culpabilizacién y no revictimizacion. Es necesario que la respuesta a un caso de bullying sea cada vez mas restaurativa y también menos punitiva.

° Identificamos como buena practica todos aquellos centros que o bien siempre, o sélo en situaciones concretas, reconocen la necesidad de pedir
ayuda a una entidad/servicio externo en el momento en que no se sienten preparados/as para abordar el caso. Una vez tipificado un caso como
bullying, recibir asesoramiento permitird poder hacer una buena valoracién del mismo y establecer unas estrategias claras de abordaje de forma
mas completa, tanto en la respuesta que precisa el alumnado y como las acciones que debemos hacer con las familias. El trabajo en red entre todos
los miembros del equipo docente, familias y profesionales externos es clave.

° Ademas, hay que remarcar como buena practica, la formacidn en la prevencion de la violencia, la mediacidn escolar, la gestion de aula o atencién
a las familias, y el programa #aquiproubullying. Los centros educativos que han recibido alguna de estas formaciones han hecho una valoracién
muy positiva, porque les ha permitido, o bien no tener ningun caso tipificado como acoso desde la implementacién del programa, o bien sentirse
suficientemente preparados y preparadas dentro del centro educativo como para dar respuesta ellos mismos al caso sin recurrir a ninguna entidad
externa.

. Vemos ademas que un 35% de los centros educativos hacen un uso circular del protocolo, de manera que una vez ha habido un abordaje de

caso, vuelven a la fase de prevenciéon. Como buena practica, hay que destacar laimportancia de que las acciones en fase de prevencion y deteccién
no sean puntuales, sino que sean constantes a lo largo de todo el curso.
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RETOS DE FUTURO EN EL ABORDAJE INTEGRAL DEL BULLYING EN CATALUNA

1. FASE DE PREVENCION

PROMOCION Y PROTOCOLOS

° Aunque la mayoria del profesorado afirma tener conocimiento de los protocolos existentes en su centro para abordar los posibles casos de bullying,
hay que implicar mas al conjunto de agentes de la comunidad educativa en el conocimiento del protocolo. Estaidea es altamente relevante, ya
que la activacion de los protocolos de respuesta parte muchas veces de la comunicacion de una situacion de alerta por parte de las familias o el
propio alumnado. El grupo de iguales y la familia son los agentes clave para la deteccién de casos de bullying. Es por ello por lo que el protocolo
no se puede quedar solo a disposicion del equipo docente, es necesario que las familias y el alumnado también lo conozcan y estén formados en
la deteccién de situaciones de acoso y ciberacoso escolar.

° Hay que contar con toda la fuerza de las instituciones para poder dar una respuesta global, coordinada, que esté a su vez dentro de una
estrategia de un marco de convivencia. La comunidad educativa y el mapa de activos de territorio, (y no solamente quienes frecuentan el centro
en el dia a dia) deben conocer los circuitos y los canales de comunicacién que les permitan abordar posibles casos de acoso.

PROVENCION Y SENSIBILIZACION

° A pesar de que hay un nimero importante de centros que ofrecen actividades de sensibilizacién sobre otras violencias o situaciones de riesgo a
alumnos/as, familias y equipos docentes, todavia hay quienes no ofrecen estas oportunidades. Seria interesante poder introducir estas propuestas
en los centros que no cuentan con ellas, asi como encontrar maneras de aumentar la participacion de familias y equipos docentes en todas
las propuestas.
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2. FASE DE DETECCION

OBSERVACION Y DIAGNOSTICO

° Es necesario continuar ofreciendo experiencias de formacion, asesoramientos de caso y asesoramientos de protocolo para que los profesionales
puedan abordar las situaciones de bullying con mas confianza y seguridad. No es necesario que todos los profesionales que trabajan en el centro
estén formados en todas las fases del protocolo, pero si es importante que todo el claustro conozca el protocolo, conozca todas las herramientas
y canales de observacion y deteccidn que tiene al alcance, y sepa en qué momento y a quién debe derivar la situacion en caso de que detecte
una seiial de alarma.

° La recomendacién que hacemos desde PDA Bullying es que cada centro disponga de un equipo de valoraciéon formado y preparado en
diagndstico y tipificacion. Es necesaria la creacién de equipos de valoracidon que dispongan de herramientas de deteccidon efectivas, que les
permitan actuar rapidamente una vez se detecta un caso de bullying (coordinar, documentar, definir una estrategia, hacer seguimiento y evaluar).
En este nivel del protocolo de abordaje es necesario, mas alla de comprender cada caso, diseiar objetivos pedagdgicos y definir intervenciones
para la resolucién positiva del caso.

° Uno de los retos principales es poder tener unas herramientas de deteccion efectivas que nos permitan hacer saltar la alarma tan pronto como
sea posible, activando asi el protocolo de actuaciéon en una fase temprana, incluso cuando todavia no se ha tipificado como bullying. Para
conseguirlo necesitamos un trabajo en red de todos los agentes en las fases de observacidn, asi como del papel activo de la infancia y la juventud
que, empoderada, también es clave en la activacion de las alertas de situaciones de riesgo. La mayoria de los casos tipificados como bullying se
detectan ya en fase avanzada y muchas veces por parte de la familia del alumno en rol de victima. Es precisamente por eso que es tan necesario
incluir ain mas la voz de la familia en los canales de comunicacion.

. También, es interesante poder activar ain mas el uso de registros y otras herramientas como las APPs de deteccion. Se deben poder sistematizar
las estrategias de observacion (en convivencia) y que se vayan realizando evaluaciones periodicas de las observaciones diagndsticas. Es muy
efectivo tener un registro de todos los conflictos, porque cuando entramos en fase de tipificacién, ayuda a tener una vision mucho mas clara sobre
el factor "violencia continuada en el tiempo", requisito indispensable para tipificar un caso como maltrato.



TIPIFICACION

° 1 de cada 8 centros educativos apuntan que a menudo dudan si estan ante un caso de bullying o no, y algunos centros educativos, una vez han
tipificado un caso como bullying, muestran su inseguridad a la hora de definir qué actuacién les permitird detener la violencia y proteger a los
implicados, activar la mirada de bienestar e implicar a todos en la resolucion, reparar el dolor y restaurar el bienestar. Es necesario que el
protocolo contemple la derivacién a entidades o equipamientos/servicios externos al centro en caso de que el equipo docente no se sienta
preparado (o no le corresponda) abordar por si solo alguna fase de la intervencién.

3. FASE DE ACTUACION

° Solo el 50% del profesorado se siente preparado para dar respuesta de manera éptima a las diferentes fases de actuacién. Un gran nimero de
docentes no se siente lo suficientemente preparado para afrontar situaciones de bullying, asi pues, la oportunidad pedagdgica en fase de actuacién
consiste en conseguir planes formativos que capaciten y empoderen a los equipos que responden a los casos para que puedan ofrecer una
respuesta de calidad a cada una de las diferentes fases de la actuacion, desde una perspectiva restaurativa y resiliente.

° El 31% de los centros educativos sélo se refieren a la persona en rol de agresor y a la persona en rol de victima cuando hablan de reparacién. Tan
solo el 25% de los centros educativos afirman hacer un trabajo reparador con todo el grupo clase. Uno de los retos de futuro es que las
intervenciones en fase de actuacion contemplen también el trabajo reparador con el grupo. Es importante que no olvidemos que el bullying y
el ciberbullying son fenémenos sociales (de grupo) y que, por lo tanto, deben abordarse como tal (desde los sistemas de grupo).

° Hay que trabajar en el desarrollo de habilidades y empoderamiento de la persona en rol de victima (sélo 5 centros educativos de 201 han hablado
de ello como medida reparadora) y en la inclusion del acompanamiento a las familias en el proceso de reparacion (sélo 13 centros educativos
de 201 lo han mencionado como medida reparadora) mejorando el acceso de las mismas a los recursos del mapa de activos del territorio, lo que
implica fortalecer la red del centro educativo en conexién con el resto de agentes de su comunidad.
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