
 

 



 

  

 

https://salutieducacioemocional.com/ca/pda-bullying/
https://fundacionaprenderamirar.wordpress.com/tag/ciberbullying/
https://consumidorsaudiovisuals.cat/programa-educacio-audiovisual/


 



 



 

 

 

 



 



 

https://pdabullying.com/es/entity/generalitat-de-catalunya-departament-de-treball-afers-socials-i-families
https://pdabullying.com/es/entity/associacio-de-consumidors-de-mitjans-audiovisuals-de-catalunya
https://pdabullying.com/es/entity/associacio-de-consumidors-de-mitjans-audiovisuals-de-catalunya
https://pdabullying.com/es/entity/seer-salut-i-educacio-emocional
https://pdabullying.com/es/entity/fundacion-aprender-a-mirar


 



 

Barcelona
65%

Gerona
12%

Lérida
11%

Tarragona
12%

Barcelona Gerona Lérida Tarragona

Miembro del
equipo directivo

Miembro comisón
de convivencia

Miembro equipo
de valoración del

centro
Orientador/a Otros*

Nº perfiles 165 70 5 4 7

 



 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2%
5% 60%

28% 5%

0 - 50

51 - 100

101 - 500

72%

26%
2%

0 - 50

51 - 100

101 - 140

55%
57%

54% 35% 19%

Infantil

Primaria

Secundaria

Bachiller

Ciclos formativos

72%

26%
2%

0 - 50

51 - 100

101 - 140



 

9%

9%

63%

55%

61%

No tenemos.

No, tenemos Plan de Convivencia pero no le da
respuesta.

Sí, tenemos una estrategia de Actuación clara y
definida.

Sí, tenemos una estrategia de Detección clara y
definida.

Sí, tenemos una estrategia de Prevención clara y
definida.

 



 

https://pdabullying.com/es/codigo-de-buenas-practicas


 

54%
36%

7%

3%

El del Departamento de Educación

Hemos adaptado el Protocolo del Departamento a la realidad de nuestro centro

Hemos creado uno propio

No tenemos



 



 

90%

50%

40% 50%

4%

Profesorado Alumnado Familias Personal de servicio Servicios del territorio

Sí, la conocen...



 



 

68%

90% 89%

50%

Plan de convivencia Constancia de la no
aprobación de cualquier

forma de discriminación y
violencia (proyecto educativo)

Abordaje de situaciones que
afectan la convivencia, aún

cuando suceda fuera del
centro escolar (normativa)

Resumen de recursos
específicos por curso para
prevenir, detectar y actuar

(planificación)



 



 

1

2

2

3

4

4

5

5

6

8

8

11

12

14

17

27

38

44

66

RECONOCIMIENTO DE HORAS Y MÉRITOS

CREAR COMISIÓN DE CONVIVENCIA 

SISTEMATIZAR EL PLAN DE CONVIVENCIA 

SERVICIO DE COMEDOR: FORMACION Y ACTIVIDADES PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

RECURSOS ECONÓMICOS 

INCLUIR LA VOZ DE TODOS LOS ALUMNOS/AS EN LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE CONVIVENCIA 

TALLERES INTERNOS: CURRÍCULUM DE EDUCACIÓN EMOCIONAL 

SERVICIO DE MEDIACIÓN, PSICÓLOGO O PSICOPEDAGOGO

RECURSOS HUMANOS 

UNIFICAR ACTUACIONES/MEDIDAS EXTRAORDINARIAS 

APOYO NECESARIO PARA EL PROFESORADO

APLICACIÓN DEL PROTOCOLO

TRABAJO CON EL ALUMNADO

ESPACIOS DE REFLEXIÓN, DEBATE Y DISCUSIÓN ENTRE DOCENTES 

SENSIBILIZACIÓN E IMPLICACIÓN DE LAS FAMILIAS

MÁS TIEMPO

ASESORAMIENTOS EXTERNOS Y FORMACIONES 

CREAR/ACTUALIZAR PLAN DE CONVIVENCIA ADAPTADO A LAS NECESIDADES DEL CENTRO 

COMPARTIR EL PLAN ENTRE TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA (DIFUSIÓN Y FORMACIÓN)



 

23%
22%

19%

15%

4%
3%

2%
1% 1%

Comisión de
convivrncia

Equipo
directivo

Todos/as Docentes y
tutores

Generalidad Ayuntamientos Departamento
de orientación
e intervención
de la escuela

Administración Profesional de
psicología

 



 

151

110

182

199

190

20

25

36

46

49

62

62

94

74

106

46

85

15

2

8

Trabajo de competencias de crecimiento personal

Proyecto de recreos educativos

Rutinas para la resolución de conflictos

Actividades de Educación en Valores

Actividades para el Desarrollo Socioemocional

Con alumnado Con familias Con el equipo docente No hacemos



 

 



 

154

172

185

187

37

33

78

54

47

63

67

94

42

27

11

11

Actividades de sensibilización sobre otras situaciones de riesgo
(tecnoadicciones, trastornos de conducta alimentaria, consumos, etc.)

Actividades de sensibilización sobre otros malos tratos (odio y
discriminación, grooming, violencia de género, etc.)

Actividades de sensibilización sobre Ciberbullying

Actividades de sensibilización sobre Bullying

Con alumnado Con familias Con el equipo docente No hacemos



 

 

https://pdabullying.com/es/listado-de-recursos


 

1

1

2

4

5

7

8

10

10

11

12

14

28

32

38

60

79

No hacemos

Normativa de móviles

Reuniones de acogida para nuevos miembros

Buzón de sugerencias

Espacios de conversación

Formación del equipo docente en detección y actuación

Comunicación con el equipo directivo

Valoración/observación/detección en la clase y en el patio…

Tutoria individualizada

Proyecto/servicio de mediación

Equipos para la convivencia

Escuela padres y madres

Análisis de situaciones con alumnado (detección, reflexión, diálogo y…

Implementación de programas (Edem, PDA bullying, patios activos…)

Tutorías grupales

Dinámicas de cohesión y comunicación grupal

Charlas y actividades de policía local, autonómica (Plan de acción…



 



 

5%

20%

32%

59%

61%

66%

93%

APPs de detección.

Otros *

Actividades trimestrales para la observación del bienestar de los
grupos.

Observación de la dinámica de centro en los recreos.

Sociogramas psicopedagógicos.

Observaciones de la dinámica de grupos en el aula.

Tutorias individualizadas.



 

Cuestionarios: internos al alumnado, cuestionario CESC        , encuestas, entrevistas 
del departamento psicopedagógico...

Reuniones periódicas del equipo de convivencia, informes del equipo de 
convivencia en el claustro, comunicación periódica entre compañeros/as...

Figura de los vigías de AQPB      , figura del mediador/a, reuniones de los 
delegados/as de clase con dirección...

Tutorías grupales, espacios para la resolución de conflictos, buzón de clase,

espacio Escolta'm (Escúchame)       ...

Jornadas de convivencia, acciones en las salidas y festividades...

https://pdabullying.com/es/resource/test-cesc-conductas-y-experiencias-sociales-en-clase
https://pdabullying.com/es/resource/aquiproubullying-programa-innovacion-pedagogica-generalitat-de-catalunya-xtec
http://www.gencat.cat/benestarsocialifamilia/publica/butlletiDGAIA/num51/projecte_escoltam.htm


 



 

1

1

1

1

2

2

2

5

5

6

6

7

7

8

10

11

26

37

72

79

Trabajo en red

Dinámicas (cohesión de grupo, valores, conocimiento, confianza)

Buzón anónimo para denunciar posibles casos

Registros de incidencia y conducta

Diálogo con el alumnado

Análisis de datos extraídos del watsomApp

Intervención psicopedagógica

Charlas en tutorias

Comisión para la convivencia

App b-resol

Equipo de vigías

Herramientas de observación

Equipo de mediación

Tutorías

Reuniones coordinación

Reuniones entre docentes

Reuniones con EAP y familias

Observaciones de dinámica de grupos

Entrevistas individuales con alumnos (encuestas diagnósticas,…

Cambios de actitud del alumno



 



 

1%

7%

26%

44%

21%

1%

1 (nada
preparados/as)

2 3 4 5 6 (muy
preparados/as)



 



 

32%

45%

23%

¿Quién se encarga?

Equipo directivo Comisión de convivencia Equipo de valoración específico

91%

9%

Si No



 



 

9%

11%

34%

46%

50%

90%

93%

Tests y encuestas

Otros*

Análisis de registros

Sociogramas psicopedagógicos

Dinámicas relacionales

Observaciones de grupo

Entrevistas.



 

Intercambio de informaciones con todos los profesionales y maestros del centro que 
intervengan con el alumnado implicado.

Tutorias individualizadas.

Traspaso de información de los alumnos/as en rol de espectador.

Coordinación con profesionales externos.

Entrevistas con las familias de las personas afectadas.

App B-Resol (recurso certificado por PDA Bullying). 

https://pdabullying.com/ca/resource/b-resol-app
https://pdabullying.com/es/resource/b-resol-app


 



 

74%

26%

Sí

No



 



 

Hablar con todos los implicados

Hacer entrevistas

Observación y análisis de los 
hechos

Observación de los 
indicadores

Sociogramas

Sin protocolo 
de tipificación 

y otros



 

https://pdabullying.com/es/aplicativo-de-tipificacion


 

0%

10%

32%

36%

20%

2%

1 (nada
preparados/as)

2 3 4 5 6 (muy
preparados/as)



 

 



 

71%

87%

73%

58%

71%

57%

71%

1%

58%

59%

54%

61%

75%

67%

10%

56%

88%

52%

82%

48%

23%

4%

30%

38%

26%

29%

25%

35%

28%

6%

3%

24%

4%

14%

18%

SANCIONES PUNITIVAS

SANCIONES RESTAURATIVAS

ACCIONES PARA DAR CONCIENCIA DEL MALESTAR QUE GENERA 
UNA SITUACIÓN DE VIOLENCIA

CREACIÓN DE ESPACIOS/MOMENTOS DE REVISIÓN DE 
CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS.

ACCIONES PARA RECONDUCIR LA MIRADA Y EL 
COMPORTAMIENTO HACIA LA CONVIVENCIA

ACCIONES PARA A LA REPARACIÓN DEL DOLOR

ACCIONES O DERIVACIONES CON PROFESIONALES EXTERNOS EN 
EL CENTRO

Con alumnos en rol de agresor/a Con alumnos en rol de víctima Con el grupo Con familias No hacemos



 



 

42%

52%

6%

SIEMPRE SOLAMENTE EN SITUACIONES CONCRETAS NO NECESITAN



 

 



 

no hacen

servicios 

a la 
comunidad

respuesta híbrida 
individual y grupal

acciones reparadoras 
con familias

acciones reparadoras con el 
grupo clase

acciones reparadoras rol agresor / 
víctima

actividades de sensibilización



 

 



 

 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=403808
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=403808
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=480169
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=480169


 

2%

16%

33%

36%

12%

1%

1 (nada preparados/as) 2 3 4 5 6 (muy preparados/as)
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• 
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• 
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• 

• 
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ABORDAJE

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 
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https://pdabullying.com/

