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Escalada del conflicte

RELACIÓ 
SANA

SITUACIONS 
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CONFLICTES 
sense violència

VIOLÈNCIA

MALTRACTAMENT



La violència, una elecció?

AGRESSIVITAT

VIOLÈNCIA MALTRACTAMENT
?

?

?

Allò que 
fem

Allò que 
sentim

Allò que 
pensem

?



Conductes violentes



Exemple real 1

□ Agredir sexualment □ Colpejar □ Extorsionar □ Matar □ Simbòlica

□ Agredir físicament □ Cometre estupro □ Fer el buit □ Menysprear □ Stalking

□ Aïllar □ Cometre negligència □ Fer xantatge □ Memear □ Suïcidi

□ Amenaçar □ Controlar □ Fustigar □ Menystenir □ Suplantar identitat digital

□ Assaltar □ Cosificar □ Glashligting □ Ofendre □ Torturar

□ Assetjar □ Criticar □ Happy slapping □ Oprimir □ Turmentar

□ Assotar □ Cutting □ Hoax (bulo = notícia falsa) □ Outear □ Traficar

□ Atacar □ Deixar en ridícul □ “Hostigar” □ Provocar □ Trollear

□ Atemptar □ Denigrar □ Humiliar □ Revictimitzar □ Upskirting

□ Autolesió □ Desqualificar □ Lesionar □ Reprimir □ Vandalisme

□ Burlar-se □ Difamar □ Infravalorar □ Ridiculitzar □ Vexar

□ Body Shaming □ Difondre rumors □ Injuriar □ Robar □ Violar drets

□ Calumniar □ Discriminar □ Insultar □ Revelació de dades □ Violència econòmica

□ Censura □ Esbroncar □ Intimidar □ Scratchear □ Violar intimitat

□ Coaccionar □ Estafar □ Manipular □ Sexpreading □ Violar sexualment

□ Coercionar □ Excloure □ Marginar □ Sextorsió □ [...]



Exemple real 2

□ Agredir sexualment □ Colpejar □ Extorsionar □ Matar □ Simbòlica

□ Agredir físicament □ Cometre estupro □ Fer el buit □ Menysprear □ Stalking

□ Aïllar □ Cometre negligència □ Fer xantatge □ Memear □ Suïcidi

□ Amenaçar □ Controlar □ Fustigar □ Menystenir □ Suplantar identitat digital

□ Assaltar □ Cosificar □ Glashligting □ Ofendre □ Torturar

□ Assetjar □ Criticar □ Happy slapping □ Oprimir □ Turmentar

□ Assotar □ Cutting □ Hoax (bulo = notícia falsa) □ Outear □ Traficar

□ Atacar □ Deixar en ridícul □ “Hostigar” □ Provocar □ Trollear

□ Atemptar □ Denigrar □ Humiliar □ Revictimitzar □ Upskirting

□ Autolesió □ Desqualificar □ Lesionar □ Reprimir □ Vandalisme

□ Burlar-se □ Difamar □ Infravalorar □ Ridiculitzar □ Vexar

□ Body Shaming □ Difondre rumors □ Injuriar □ Robar □ Violar drets

□ Calumniar □ Discriminar □ Insultar □ Revelació de dades □ Violència econòmica

□ Censura □ Esbroncar □ Intimidar □ Scratchear □ Violar intimitat

□ Coaccionar □ Estafar □ Manipular □ Sexpreading □ Violar sexualment

□ Coercionar □ Excloure □ Marginar □ Sextorsió □ [...]



Maltractaments



Diccionari de violències

VIOLÈNCIA

Acció, generalment intencionada que, de forma conscient o inconscient, genera un conjunt
de conductes o situacions que provoquen malestar intern a l'altra persona o a un mateix.

MALTRACTAMENTS

Violències continuades o perpetuades en el temps, intencionada i sempre psicològica, que
se succeeixen a través d’entorns i canals concrets i que tenen un origen relacional en
diferents tipus de vincles (parella, amistat, companys/es, famílies, etc.) on es genera una
asimetria de poders.

Els maltractaments amb els quals poden estar immersos infants i joves, segons el tipus de relació:

• Relacions originades en un entorn educatiu → bullying, ciberbullying, violència de control

(amistats), conflictes relacionals crònics (grup), odi i discriminació, [...]

• Relacions originades en la parella → dating violence, abús sexual, assetjament sexual, [...]

• Relacions familiars → violència intrafamiliar, violència filio-parental, maltractament infantil, [...]

• Relacions amb altres persones → violència de gènere, grooming, estupro, hating,

ciberassetjament, [...]



Activació del protocol en un nivell d’alerta 3

Cada nivell d’alerta ha de tenir associats un grup de mesures específiques de detecció adaptades a 

la natura del moment de convivència de centre.

Relacions 
Saludables

Situacions 
de risc

Conflicte sense 
violència

Violències sense 
confirmar

Violències 
confirmades

Maltractaments

Conflicte Lleu Conflicte Greu Conflicte molt Greu

0

NO ALERTA

1 2 3 4 5

BAIX MODERAT MIG ALT MOLT ALT



Relació nivells d’alerta i diccionari de violències

Relacions saludables

- Cohesió.

- Comprensió.

- Escolta.

- Expressió emocional.

- Humor amb sentit.

- Igualtat.

- Límits.

- Respecte.

- […]

Situacions o 

conductes  de risc

- Absentisme.

- Consums de substàncies.

- Dol.

- Idees radicals.

- Pressió acadèmica.

- Mala conducta.

- Manca de respecte.

- Solitud.

- Tecnoaddiccions.

- Vandalisme.

- […]

Conflictes sense 

violència

- Conflicte d’identitat.

- Confrontació.

- Desacord.

- Desavinença.

- Diferència d’opinió.

- Diferència de necessitats.

- Discrepància.

- Discussió

- […]

Agressions o 

conductes violentes 

no confirmades

- Agressions físiques.

- Amenaces.

- Burles.

- Danys materials.

- Crítiques.

- Difondre rumors.

- Discriminar.

- Fer el buit.

- Happy Slapping.

- Humiliacions.

- Incitar a la violència.

- Insultar.

- Menysprear.

- Sexpreading.

- Suplantar id. digital.

- Vexacions.

- Violar la intimitat.

- […]

Agressions o 

conductes violentes 

confirmades

Maltractaments
(violència continuada i 

perpetuada)

- Abús sexual.

- Bullying.

- Ciberbullying.

- Ciberbating.

- Conflicte relacional crònic.

- Dating violence.

- Grooming.

- Odi i discriminació.

- Maltractament de 

control.

- […]

0

1

2

3

4

5



Nivells d’alerta

0

NO ALERTA

1 2 3 4 5

BAIX MODERAT MIG ALT MOLT ALT

Convivència 
saludable on 

tothom ocupa el 
lloc sistèmic que 
li pertoca, hi ha 
aprenentatge i 

benestar.

Convivència 
tranquil·la i 

relaxada (hi ha 
benestar) tot i 

haver-hi 
situacions de risc 

normals de 
l’etapa escolar.

Convivència 
lleument alterada 

per conflictes 
sense violència.

Convivència 
vulnerada amb 

situacions 
d’alerta 

(violències) de 
possibles 

conflictes greus.

Convivència 
greument 

danyada per la 
presència de 

violència 
confirmada.

Convivència 
destruïda davant 
la confirmació de 
la presència de 

violència 
continuada i 
perpetuada 

(maltractaments).



Recursos..!

L’ofici d’educar (Catalunya Radio)

Manual Pràctic 
anti-Bullying

Oriol Julià Aguarón
Equip SEER



www.salutieducacioemocional.com

equipseer@salutieduacioemocional.com

@EquipSEER
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